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Potegowo,10.10.2024r.
Szanowni Panstwo,

informujemy, ze w dniu 10 listopada 2024 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (zwana dalej ,ustawa PKE"), ktora zastgpi obecnie obowigzujacag ustawe z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

W zwigzku z ww. zmiang przepiséw zmianie ulegng warunki uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (zwanych dalej ,Umowami”) zawartych przed dniem 10 listopada 2024 r.
Niniejszym pismem informujemy o zmianach, ktére wynikaja z wejscia w zycie nowych regulagji

i koniecznosci dostosowania Uméw do przepiséw ustawy PKE, jednakze bez wskazywania konkretnych
oznaczonych numerowo paragrafow tgczacych nas Umow, jak tez bez ujednolicania tekstéw Umédw.
Niniejszg informacje realizujemy zgodnie z ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajace
ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (zwana dalej ,przepisami wprowadzajacymi ustawe PKE").
Przepisy wprowadzajgce ustawe PKE pozwalajg nam takze uzupetni¢ Umowy o tzw. klauzule
modyfikacyjne.

Niniejsza informacja nie wigze sie z wprowadzeniem zmian jakichkolwiek optat w taczacych nas
Umowach. Ponadto nie musza Panstwo w zaden sposéb akceptowaé wprowadzanych zmian.

W przypadku braku zgody na przedmiotowe zmiany, wynikajace z dostosowania Umowy do ustawy
PKE, sg Panstwo uprawnieni do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
trybie przewidzianym jej postanowieniami. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostac
ztozone do dnia 10 listopada 2024 r.

Z uwagi na fakt, ze wprowadzenie przedmiotowych zmian wynika z koniecznosci dostosowania Umdw
do przepisow ustawy PKE, w razie skorzystania przez Panstwa z prawa wypowiedzenia Umowy przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, beda Panstwo zobowiazani do zaptaty
odszkodowania w wysokosci przyznanej Umowa ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartosc za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej wypowiedzenia.

Jednoczes$nie informujemy, ze w razie zaistnienia — poczawszy od dnia 10 listopada 2024 r. -
sprzecznosci zapisdw naszych Umow lub stanowiacych ich integralng czesé regulamindw czy cennikdw,
zastosowanie znajdowac beda wprost przepisyustawy PKE.

W dalszej czesci pisma postugujemy sie terminologiag wprowadzong przez ustawe PKE, w szczegdlnosci
zastepujemy pojecie ,ustug telekomunikacyjnych” nowym pojeciem ,ustug komunikagji elektronicznej”.

Szczegdtowy opis wchodzacych w zycie zmian Umow:
1. Forma zawarcia, wypowiedzenia i rozwigzania Umowy

Umowa moze zostac zawarta, wypowiedziana lub rozwigzana w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j.

W przypadku ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia Umowy w formie dokumentowej, Operator
niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu —
gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny (numer komérkowy),

2) wykonanie potaczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy Abonent
wskazat numer geograficzny (numer stacjonarny),

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu.
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Dodatkowo Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku (w szczegolnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej)przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tego oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzieh
otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia Swiadczenia ustugi.

2. Informacja w zwiazku z automatycznym przedtuzeniem Umowy zawartej na czas okreslony

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieokreslony Operator dorecza Abonentowi na
trwatym nosniku (w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej), nie pdzniej niz 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, informacje o automatycznym przedtuzeniu
Umowy, w tym o zmianie warunkéw swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowiazujacych

w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych
Umowa.

W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Operator co najmniej raz w roku
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych
ustug objetych Umowa.

3. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w regulaminie
lub cenniku, stanowiacych jej integralng czes$é, w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegoélnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i
ustug,

b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,Prezesem UKE");

2) proponowane zmiany:

a) sa wytacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikagji
elektronicznej lub dodanie nowej

ustugi,

b) maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociggaja za soba negatywnych skutkow dla
abonentow.

Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego

wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Dodatkowo Operator bezzwtocznie dorecza Abonentowi na trwatym nosniku podane do publicznej
wiadomosci informacje o zmianach.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z
uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem
okresu, na ktory zostata zawarta, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian.
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Ponadto Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony,
jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych niz okreslone powyzej obiektywnych
okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktoérych nie mogt przewidzied.

Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej
zmiany, a ponadto dorecza Abonentowi tres¢ zmian na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zagdanie otrzymywania tych informacji
na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczna na wskazany adres poczty
elektroniczne;j.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe

bez koniecznosci zaptaty odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktory
zostata zawarta, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian.

Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub
Umowy, ktdra ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu, na jaki
zostata zawarta, w nastepujacych okolicznosciach:

1) gdy uprawnienie lub zobowiazanie Operatora do wprowadzenia zmiany Umowy wynika z
ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sagdowego;

2) w razie zakonczenia $wiadczenia danej ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobe
trzecia, istotnej zmiany przez osobe trzecig zasad $wiadczenia danej ustugi przez nig dostarczanej,
zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzacej Operatora z osobami trzecimi, w tym zwtaszcza
umow z podmiotami, ktére udostepniajg Operatorowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi
telewizyjne; w okreslonych w niniejszym punkcie przypadkach Operator dokona zmiany Umowy
wytacznie w zakresie wynikajagcym ze zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym
mozliwym zakresie; jezeli zmiana bedzie sie wigzata z zaprzestaniem Swiadczenia ptatnej ustugi, za
ktora cennik przewiduje odrebng optate, Operator nie bedzie jej pobiera¢;

3) w przypadku wzrostu poziomu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, okreslonego w oparciu o
wysokos¢ Sredniorocznego

wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(gdy wskaznik ten wykazuje

wartos$¢ wyzsza niz 100, tj. w razie inflacji), przy czym zmiana optaty moze zosta¢ dokonana nie pdzniej
niz w ciggu 3 miesiecy po ogtoszeniu wskaznika zmiany cen za dany rok kalendarzowy i nie czesciej niz
raz na 12 miesiecy; jezeli Operator dokonat podwyzszenia optaty w opisywanym trybie, zobowigzany
jest do jej obnizenia, jezeli w kolejnym roku kalendarzowym srednioroczny wskaznik cen towardw i
ustug konsumpcyjnych wykazuje wartosé nizsza niz 100, tj. w razie deflacji;

4) w przypadku wprowadzenia lub podwyzszenia kosztéw dostarczania produktoéw lub Swiadczenia
ustug na podstawie Umowy (np. kosztow udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, z ktérych korzysta Abonent, w tym sieci
roamingowych lub swiattowodowych, dostarczania programéw lub ustug audiowizualnych;

kosztow optat licencyjnych naleznych organizacjom zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i
prawami pokrewnymi; kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do swiadczenia ustug;
obcigzen publicznoprawnych), przy czym zmiana optaty bedzie dotyczyta wytacznie ceny za produkt
lub ustuge, ktérych dotyczy podwyzka kosztow, o ktérej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku
produktu lub ustugi wliczonych w Abonament — podwyzszeniu ulegnie wysokosé Abonamentu; zmiana
bedzieproporcjonalna do podwyzszenia kosztéw swiadczenia lub dostarczania produktu lub ustugi,
ktérych dotyczy podwyzka i mozenastapic nie czesciej niz raz na 12 miesiecy;
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5) gdy technologia wykorzystywana w procesie swiadczenia ustug lub parametry tych ustug beda
istotnie odbiegac od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
lub parametrow ustug powszechnie swiadczonych; wprowadzone zmiany, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, nie bedg powodowaty wzrostu optat pod stronie Abonenta; jezeli

zmiana bedzie sie wigzata z zaprzestaniem swiadczenia ptatnej ustugi, za ktéra cennik przewiduje
odrebnga opftate, Operator nie bedzie jej pobierac.

Operator moze podwyzszy¢ optate w danym roku obowigzywania Umowy zaréwno w oparciu o
przestanke z punktu 3, jak rowniez z punktu 4 powyzej. W takim przypadku uwzgledniony bedzie
udziat inflacji w zwiekszeniu kosztéw dostarczania produktéw lub $wiadczenia ustug, co oznacza, ze
jesli Operator dokona podwyzki optaty na jednej z tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy
obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej
pomniejszenia.

Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej
zmiany, a ponadto dorecza Abonentowi tresé¢ zmian na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji
na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany adres poczty
elektroniczne;j.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. Monitorowanie i kontrolowanie poziomu wykorzystania ustug

W zakresie ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, Operator zapewnia Abonentowi, bedgcemu konsumentem, narzedzie umozliwiajace
monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujace dostep do aktualnych
informacji w tym zakresie. Operator powiadamia Abonenta o:

1) zblizajacym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego pakietu taryfowego — przed
osiggnieciem tego limitu,

2) catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 48 godzin od momentu
catkowitego wykorzystania tego limitu.

5. Ustuga fakultatywnego obciazania rachunku

Ustawa PKE wprowadza definicje ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, jako ustugi polegajacej
na posredniczeniu przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej w sprzedazy towardéw lub
$wiadczeniu ustug innych niz ustugi ubezpieczeniowe lub posredniczeniu w ptatnosci za te towary lub
ustugi, ktérej wartos¢ jest uwzgledniana na rachunku za wykonane ustugi komunikagji elektronicznej.

Swiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku wymaga uzyskania uprzedniej zgody
Abonenta na uruchomienie tej ustugi. Przedmiotowa zgoda moze zostaé udzielona przez wybér progu
kwotowego dla ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Ustawa PKE przewiduje, ze dostawca ustug komunikacji elektronicznej jest obowigzany oferowac
Abonentom co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 70 i 100 zt. W przypadku, gdy
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Abonent, udzielajac zgody na swiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, nie okreslit
progu kwotowego, prog ten wynosi 70 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego.

W momencie osiagniecia progu kwotowego Operator jest obowigzany do natychmiastowego
poinformowania Abonenta o tym fakcie oraz

zablokowania mozliwosci nabycia towardw lub ustug z wykorzystaniem ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym okresie rozliczeniowym, swiadczenie
ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta
wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Operator umozliwia Abonentowi wycofanie zgody na $wiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku w kazdym czasie, co nie wptywa na optaty za towary i ustugi zakupione przed wycofaniem
zgody.

Dla korzystania z ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku konieczna jest autoryzacja dokonana
przez Abonenta, co mozliwe
jest przy uzyciu nadanego Abonentowi indywidualnego kodu PIN.

6. Postepowanie reklamacyjne

Ustawa PKE w zakresie reklamacji wprowadza nieznaczne zmiany w odniesieniu do dotychczasowych
regulacji, a mianowicie reklamacje moga dotyczy¢ réwniez ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.
Ponadto ustawa PKE wprost wymienia elementy reklamacji, wérdd ktérych dodatkowo wymaga sie
wskazania, w jaki sposéb ma zostaé przekazana Abonentowi odpowiedz na reklamacje.

Zgodnie z przepisami wprowadzajgcymi ustawe PKE, do zdarzen bedacych podstawa do wszczecia
reklamacji, zaistniatych przed dniem wejscia w zycie ustawy PKE, stosuje sie przepisy dotychczasowe.

7. Wypowiedzenie Umowy z winy Operatora

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie,
Abonent, bedacy konsumentem, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy,

wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje
odszkodowanie z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta.

8. Ograniczenie i zawieszenie $wiadczenia ustug oraz wypowiedzenie Umowy z powodu
opéznienia Abonenta w ptatnosci

Operator, wobec ktérego Abonent opdznia sie z zaptata za Swiadczong ustuge, powiadamia Abonenta
0 zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w
terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Operator
moze ograniczy¢ Swiadczenie ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania potaczen gtosowych oraz
wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.
Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potaczen na numery alarmowe.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia $wiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie
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powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, a jezeli w terminie 3 dni od dnia
doreczenia tego powiadomienia Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,

Operator moze zawiesi¢ s$wiadczenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez
Abonenta jedynie z potaczen na numery alarmowe.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczong ustuge, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia, Operator moze zawiesic¢ swiadczenie
tej ustugi.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi,
zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastapié¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

Operator, ktory ograniczyt albo zawiesit Swiadczenie ustugi, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3
dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi, wznawia jej Swiadczenie.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny
jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta
po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci.

Powiadomienia, o ktérych mowa powyzej, dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez
Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;j.

Jednoczesdnie informujemy, ze zgodnie z ustawa PKE i przepisami wprowadzajgcymi ustawe PKE, w
przypadku Abonenta posiadajacego status mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizacji
pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, stosuje sie przepisy art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317 ustawy PKE, chyba ze
wyrazi zgode, by przepisy te nie znajdowaty do niego zastosowania. W przypadku niedostarczenia
informacji o braku zgody na stosowanie ww. przepiséw, Operator przyjmuje, ze Abonent wyrazit zgode
na wytaczenie stosowania do niego przepiséw art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317 ustawy PKE.
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