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Informacje Przedumowne

Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet TSI

Dziat I. Definicje

§ 1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent — podmiot, na rzecz ktérego $wiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy,

2) Cennik — cennik ustugi TSI,

3) BOK- Biuro Obstugi klienta; umozliwiajgce beposrednig oraz poprzez kontakt telefoniczny obstuge Abonentéw,
uzyskanie wsparcia technicznego i realizacje zlecen wskazanych w Regulaminie oraz innych zlecen dopuszczonych przez
Operatora; numer telefoniczny BOK znajduje sie na stronie internetowej Operatora,

4) ID - identyfikator Ustugi, sktadajgcy sie z ciggu znakéw numerycznych, zawarty w Umowie, umozliwiajgcy dokonywanie
zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga,

5) Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustugi lub korzystajgca z Ustugi dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu,

6) Lokal - miejsce, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie,

7) Lacze - czes¢ Sieci taczaca Lokal z punktem dostepowym, umozliwiajgca Swiadczenie Ustugi,

8) Opcja — wariant ustugi dostepu do sieci Internet TSI, charakteryzujacy sie parametrami technicznymi i funkcjonalnymi
wraz z udogodnieniami towarzyszgcymi, okre$lonymi w Cenniku i Umowie,

9) Operator — E-poNet Robert Huras z siedzibg w Darzynie 41, 76-230 Potegowo,

10) PIN — poufny ciag znakdw numerycznych znany wytgcznie Abonentowi, umozliwiajgcy wraz z ID dokonywanie
zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga,

11) Panel klienta — cze$¢ serwisu internetowego na stronie internetowej Operatora, w ktérej Abonent ma mozliwos$¢
dokonywania niektérych zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga,

12) Przepustowos¢ - maksymalna ilo$¢ informaciji, wyrazona w bitach na sekunde, jaka moze by¢ przestana w ramach
ustugi dostepu do Internetu przez tagcze w ciggu jednej sekundy, mierzona na warstwie IP dla pakietéw o dtugosci 400
bajtow,

17) Regulamin - regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet TSI,

18) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna Operatora, w ktdrej zakonczenia sieci majg statg lokalizacje,

19) Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet TSI,

21) Ustuga - ustuga TSI, tj. ustuga dostepu do sieci Internet wraz z udogodnieniami towarzyszgcymi okreslonymi w
Cenniku, $wiadczona na zasadach okreslonych w Regulaminie i Umowie,

22) Ustuga dodana — ustuga opcjonalna dostepna w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujagcym
Cennikiem,

23) Ustuga telefoniczna — ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogo6tu uzytkownikéw, w stacjonarnej sieci
telefonicznej, z wytgczeniem sieci cyfrowej z integracjg ustug (ISDN), w celu inicjowania i odbierania potgczen gtosowych,
24) Zestaw instalacyjny — komplet urzgdzen stuzacych do korzystania z Ustugi .

Dziat Il. Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

§2

1. Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie i
Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych
w Cenniku.

2. Regulamin i Cennik stanowig integralng czes¢ Umowy, sg nieodptatnie przekazywane Abonentowi wraz z Umowg oraz
na kazde zgdanie Abonenta. Regulamin i Cennik dostepne sg rowniez na stronie internetowej Operatora.

§3
1. Operator zapewnia poprawne swiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta z Zestawu

2. Wchodzgce w skiad Zestawu instalacyjnego urzgdzenia sg przystosowane do dziatania jedynie z punktem
dostepowym, na ktérym ustawione sg takie same parametry konfiguracyjne.

E-poNet Robert Huras Tel. (59) 720-50-86
Darzyno 41, 76-230 Potegowo mail: Internet@eponet.pl
NIP 839-289-29-30 www.eponet.pl



€ || eponet.pl

§4

1. Operator bedzie $wiadczy¢ Ustuge w Lokalu, o ile beda istniaty w nim mozliwosci techniczne. Informacja o istnieniu
mozliwos$ci technicznych koniecznych do $wiadczenia Ustugi ma charakter wstepny. Ostateczna weryfikacja w tym
zakresie mozliwa jest jedynie w momencie podtaczenia Zestawu instalacyjnego,

2. Na danym tgczu ustugi sg Swiadczone tylko jednemu podmiotowi.

3. W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci t.gcza, Operator dokonuje pomiaru ruchu w Sieci.
Operator prowadzi pomiar ruchu wewnatrz Sieci oraz na stykach do sieci Internet. Sie¢ jest monitorowana przez catg
dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w
celu zapewnienia optymalnej pojemnosci Sieci. Stosowane procedury nie pogarszajg jakosci Ustugi.

4. W Sieci stosowane sg automatyczne mechanizmy regulacji ruchu zapobiegajgce przecigzeniom lub przekierowujace
ruch w przypadku awarii w zakresie gtéwnych systeméw i urzgdzen Operatora.

§5

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach, lub przerwach w swiadczeniu Ustugi
oraz o niewlasciwej jakosci Ustugi, utracie PIN-u lub uzyskaniu PIN-u przez nieuprawniong osobe trzecia,

2) do ochrony oraz nieudostepniania swojego PIN-u osobom trzecim,

3) nie dokonywac prob wejscia do zasobow informatycznych, bedgcych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

4) nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,

5) nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowacé zaktécenia w dziataniu sieci Internet,

6) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Operatora lub zaktéci¢ poprawne
funkcjonowanie systemow Operatora, stuzgcych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi, oraz urzadzen i tgczy Operatora,
przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢,

7) niezwtocznie zastosowac sie do rekomendowanych przez Operatora dziatan w celu eliminacji lub zmniejszenia
zagrozenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,

8) bezzwlocznie dostarczy¢ do BOK uszkodzony Zestaw instalacyjny, o ile jest on wtasnoscig Operatora lub Operator
odpowiada za Zestaw instalacyjny z tytutu gwaranciji lub niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa,

9) bezzwiocznie odebraé Zestaw instalacyjny,

10) przestrzegac przepiséw prawa i tresci Regulaminu i Umowy, a w szczegdlnosci nie dostarczac¢ tresci o charakterze
bezprawnym, przy wykorzystaniu Ustugi.

§6

1. Operator ma prawo do ograniczenia (zmniejszenia predkosci transmisji danych w kierunku do komputera Abonenta do
32 kbps) lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza postanowienia § 5 pkt 2) — 6) i pkt 10) lub pozostaje
w opdznieniu z ptatnoscig naleznosci za Ustuge, przez okres dtuzszy niz jeden okres rozliczeniowy. Powyzsze nie
narusza prawa Operatora do rozwigzania Umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy.

2. Przed ograniczeniem lub zawieszeniem $wiadczenia Ustugi, Operator wzywa Abonenta do usunigcia przyczyn
ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustugi.

3. W trakcie ograniczenia swiadczenia Ustugi Operator pobiera optaty abonamentowe okreslone w § 14.

4. W trakcie zawieszenia $wiadczenia Ustugi Operator nie pobiera opfat okreslonych w § 14.

5. Wznowienie $wiadczenia Ustugi przez Operatora, po zaprzestaniu naruszen, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 lub po
uregulowaniu wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami, skutkuje obcigzeniem Abonenta optatg zgodng z Cennikiem.
6. Operator zastrzega sobie prawo do roztgczania potgczenia internetowego (roztgczenie serwisowe — time out),
wymagajgcego ponownej Autoryzaciji.

Dziat lll. Umowa o $wiadczenie Ustugi

§7

1.Konsumentowi, ktory zawart Umowe poza lokalem Operatora bgdz na odlegtos$¢, przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyn poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone w BOK lub wystane do Operatora w terminie 10 dni
od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje jezeli Operator na zyczenie Klienta rozpoczat
Swiadczenie Ustugi przed uptywem terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, Umowa uwazana jest za nie zawartg, a Klient jest
zwolniony z wszelkich optat za Ustuge.
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§8

1. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

2. Klient moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie bgdz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

3. Petnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w
formie pisemne;.

§9

1. Operator moze odmowic¢ zawarcia Umowy:

1) w przypadku, gdy nie ma mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na istniejgce warunki techniczne,

2) w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci Klienta,

2. Operator moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny jego
wiarygodnosci, w szczegolnosci Operator ma prawo zgdac zabezpieczenia w postaci ztozenia kaugiji.

Dziat IV. Odpowiedzialnosé¢
§10

1. Z tytutu nierozpoczecia swiadczenia Ustugi w terminie 30 dni od zawarcia Umowy, za kazdy dzieh przekroczenia tego
terminu, do momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi albo wygasniecia Umowy, jezeli nierozpoczecie swiadczenia Ustugi
nastapito z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania kary umownej w
wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastgpita z przyczyn lezacych po
stronie Operatora, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat
abonamentowych za Ustuge oraz za utrzymanie tacza.

3. Kara umowna nie przystuguije, jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastagpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi, Abonentowi
przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge.

5. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos$¢ zastrzezonej w § 10 ust. 2 kary umownej, Abonentowi
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

6. Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do zgdania kary umownej i zwrotu optaty abonamentowej za dang ptatng
okresowo Ustuge dodana, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 2 — 4.

7. W przypadku braku osiggniecia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi okre$lonego w Umowie lub Regulaminie,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie odpowiadajgce wysokosci szkody, ktérg ponidst w zwigzku z brakiem osiggniecia
poziomu jakosci swiadczonej Ustugi.

8. Zgtoszenie dotyczgce przerw w Swiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit
wystapienie takiej przerwy.

9.W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

1) okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzanie parametrow taczy poprzez biezgce, cykliczne
ich pomiary, eliminowanie usterek,

2) techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem Ustugi, po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujgcg w szczegdlnosci:
eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,

3) mozliwos¢ telefonicznej pomocy od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-17:00 i w soboty godzinach 8:00-12:00:
a) uzyskiwanie informaciji o Ustudze,

b) pomoc w wyborze Opciji odpowiadajgcej wymogom Klienta,

c) obstuge Abonenta na odlegto$¢, w zakresie sktadania zlecen i realizacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z aktualng
ofertg i cennikami Operatora, z wylgczeniem realizacji zlecen, ktére wymagajg zawarcia umowy w formie pisemnej,

d) pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

e) ztozenie reklamaciji.

10. Optaty z tytutu obstugi serwisowej okresla Cennik.

11. W sprawach dotyczacych ustug serwisowych Abonent moze kontaktowac¢ sie z Operatorem za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, pisemnie lub osobiscie.

12. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego tgcza w Lokalu, o ile jest to konieczne do
nalezytego $wiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem.

E-poNet Robert Huras Tel. (59) 720-50-86
Darzyno 41, 76-230 Potegowo mail: Internet@eponet.pl
NIP 839-289-29-30 www.eponet.pl



€ || eponet.pl

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta, przed ingerencjg oséb trzecich,

3) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta, w trakcie korzystania z Ustugi,

4) szkody poniesione przez Abonenta, w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi z zastrzezeniem
§ 10,

5) wadliwe dziatanie Ustugi lub przerwe w $wiadczeniu Ustugi, jezeli sg one skutkiem braku niezwlocznego dostarczenia
do BOK uszkodzonego Zestawu instalacyjnego albo braku niezwtocznego odebrania z BOK Zestawu instalacyjnego.

6) nastepstwa udostepnienia osobom trzecim przez Abonenta ID lub PIN-u.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez uzytkownikéw sieci Internet postugujgcych sie jego ID lub
PIN-em, jezeli osoby trzecie weszty w posiadanie ID i PIN-u z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Dziat V . Procedury wewnetrzne, bezpieczenstwo Sieci

§11

1. Operator moze podjgé proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci , w szczegdlnosci ma prawo:

a/ wyeliminowa¢ przekaz komunikatu , ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci

b/ przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenie ustugi na zakonczeniu sieci , z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci.

2. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajgce na:

a) podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu
bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczes$niejszych osiggnie¢ technicznych oraz
kosztéw wprowadzenia tych $rodkéw;

b) informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze o
istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c¢) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw
na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakoriczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f) informowaniu innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczenstwem;
g) publikowaniu informaciji i podjetych dziatan na stronie internetowej www.eponet.pl .

3. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkow.

4. Ograniczenie $wiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w § 14 moze w szczegdlnosci polegac na:

1) filtracji ruchu, np. poprzez blokade portu lub adresu IP,

2) uniemozliwieniu autoryzacji potgczenia z Internetem.

5. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w § 14 dokonywane jest w przypadkach
wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegélnosci gdy:

1) urzgdzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikow sieci Internet, przy jednoczesnym braku mozliwosci
szybkiego skontaktowania sie z Abonentem lub brakiem podjecia przez Abonenta wtasciwych dziatan eliminujgcych
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zagrozenie,
2) urzadzenie spoza Sieci zagraza bezpieczenstwu systemow lub uzytkownikéw Sieci.

Dziat VI. Optaty
§12

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat, zgodnie z Cennikiem.

2. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzier $wiadczenia
Ustugi w takim okresie rozliczeniowym, Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;.

3. Okresem rozliczeniowym, bedgcym podstawg do rozliczenia naleznosci za Ustuge Abonenta wobec Operatora, jest
ores od 5-go do 4-go dnia kolejnego miesigca. Rozliczenie nastepuje wedtug dat wskazanych na dokumencie
rozliczeniowym.

4. Operator wystawia dokumenty rozliczeniowe za kazdy okres rozliczeniowy.

5. Abonent moze zamowi¢ dokument rozliczeniowy w formie elektronicznej. Dokumenty rozliczeniowe w formie
elektronicznej sg przesytane, zgodnie z wyborem Abonenta, na wskazany adres poczty elektronicznej albo na Panel
klienta.

6. Termin ptatnosci wynosi 10 dni od dnia wystawienia dokumentu rozliczeniowego.

7. Za dzien zaptaty uwaza sie dzier wptywu srodkéw na rachunek Operatora.

8. Za opdznienie w uiszczaniu optat, Operator nalicza odsetki ustawowe.

9. Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie z wystawionym dokumentem rozliczeniowym na
indywidualny numer konta bankowego, podany w dokumencie rozliczeniowym, ktérego dotyczy wptata. W przypadku, gdy
Abonent dokonuje wptaty na druku niestandardowym (druku wptaty innym, niz wystany wraz z dokumentem
rozliczeniowym) lub za pomocg przelewu bankowego, zobowigzany jest poda¢ swéj ID, okreslony na dokumencie
rozliczeniowym oraz podaé¢ numer dokumentu, za ktéry nastepuje wptata. W przypadku braku takiego wskazania, wptata
zostanie rozliczona na poczet zalegtosci wynikajgcych z najstarszych dokumentéw rozliczeniowych wraz z odsetkami. W
przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania Abonenta dokonujgcego wptaty, zostanie ona zwrécona przez Operatora do
banku, ktéry zrealizowat wplate.

10. W sytuacjach szczegodlnych lub niezaleznych od Operatora, Operator moze doliczy¢ do dokumentu rozliczeniowego za
biezgcy okres rozliczeniowy wartos¢ ustug z poprzednich okreséw rozliczeniowych, jezeli optaty te, w wysokosci zgodnej z
Cennikiem, nie zostaty uwzglednione w dokumentach rozliczeniowych za te okresy, zgodnie z wymaganiami przepiséw
podatkowych. W przypadku naliczenia optat z poprzednich okreséw na biezgcym dokumencie rozliczeniowym Operator na
wniosek Abonenta, roztozy jego naleznos¢ na raty, o ile wartos¢ tych optat przekroczy wartos¢ abonamentu ptaconego
aktualnie przez tego Abonenta, przy czym liczba rat bedzie nie wieksza niz liczba miesiecy, za ktére Abonentowi nie byt
wystawiony dokument rozliczeniowy.

11. W przypadku nieotrzymania dokumentu rozliczeniowego za okres rozliczeniowy, Abonent powinien niezwtocznie
zgtosic ten fakt w BOK.

12. W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 5 pkt. 4, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia
optaty zgodnie z Cennikiem (udostepnienie Ustugi poza Lokal).

13. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora, z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta, przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub okresu, na jaki Umowa zostata przedtuzona, zgodnie z postanowieniami
Umowy, Operator ma prawo zgda¢ zwrotu ulg, udzielonych Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy.

14. Prawo Zzgdania zwrotu ulgi nie przystuguje, jezeli Abonent wypowiedziat Umowe w zwigzku ze Swiadczeniem przez
Operatora Ustugi w sposob niezgodny z Umowa lub w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

15. Zwrot udostepnionych Abonentowi przez Operatora urzadzen, w tym Zestawu instalacyjnego odbywa sie na koszt
Abonenta.

16. Optaty muszg by¢ wykonywane bezgotéwkowo. W szczegdlnosci Abonent moze uiszcza¢ optaty w formie polecenia
zaptaty, przelewem na indywidualny numer rachunku bankowego wskazany na dokumencie rozliczeniowym, w
placéwkach bankéw i firm oferujgcych ustugi posrednictwa finansowego.

Dziat VII. Reklamacje
§13

1. Abonent moze sktadac¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w BOK.
2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie, do protokotu sporzgdzonego w BOK, a takze przy
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wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, w BOK, pracownik Operatora lub osoba
upowazniona przez Operatora, przyjmujgca reklamacje, potwierdza jej przyjecie.

4. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, Operator w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji, potwierdza jej przyjecie, chyba ze udzieli odpowiedzi
na reklamacje, w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu Operator okresla: nazwe, adres i numer telefonu
BOK, rozpatrujgcej reklamacje.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy, od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata byé
wykonana lub od dnia doreczenia dokumentu rozliczeniowego, zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu Umowy.

6. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 15 ust. 5, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta.

§ 14

1. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) ID Abonenta,

5) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamaciji dotyczacej
niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

6) wysokosc¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zgdania ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 pkt 6),

8) podpis Abonenta, w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

2. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej, przyjmuje sie date wptywu reklamacji do BOK.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw, okreslonych w Regulaminie, za
wyjatkiem § 16 ust. 1 pkt 6), Operator - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji -
niezwtocznie informuje Abonenta, o koniecznosci jej uzupetnienia, okreslajgc na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

4. W wezwaniu Operator wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie
reklamacji w wyznaczonym terminie, spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§ 15

1. BOK rozpatrujgce reklamacje jest obowigzane zbada¢ wyczerpujgco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, BOK zobowigzane jest uwzglednié:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,

3) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez Operatora,

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych, w sposob przewidziany dla Ustugi.

3. BOK rozpatrujgce reklamacje udziela odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.

4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe BOK rozpatrujgcego reklamacije,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacii,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty
lub informacje o zaksiegowaniu naleznosci na poczet zadtuzenia wobec Operatora lub informacje, ze zostanie ona
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen, w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, takze o prawie dochodzenia roszczen przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym
sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

5. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkg polecong, o ile odpowiedz na reklamacje ma by¢ udzielona na
papierze.

6. Z zastrzezeniem § 17 ust. 7 - 8, Operator potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze.

7. Za zgoda reklamujgcego Operator potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego
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srodka komunikacji elektroniczne;.

8. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

9. Posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowaw § 17 ust. 7i 8
umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

10. W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na zgdanie reklamujgcego Operator obowigzana jest
niezwtocznie przekaza¢ ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Sposdb, forma i postac, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia ma by¢ przekazana okresla reklamujgcy w porozumieniu z Operatorem. Na zgdanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Operator ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong. Operator nie jest zobowigzana do ponownego
przekazania odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

§ 16

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych optat, Operator wystawia dokument
rozliczeniowy korygujacy. Kwoty przystugujgce Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamaciji z tytutu
odszkodowania lub innej naleznosci, zgodnie z zyczeniem Abonenta, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem
na wskazany przez niego rachunek bankowy w terminie 30 dni albo zaliczane w formie bonifikaty na poczet przysztych
naleznosci.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci dokumentu rozliczeniowego, za czas trwania postepowania
reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

3. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nie objete reklamacja.

4. W przypadku, gdy Operator posiada wobec reklamujgcego wymagalng i niesporng wierzytelnos$¢ pieniezng z tytutu
Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sgdem lub innym organem panstwowym, moze jg potraci¢ z
wierzytelnosci reklamujgcego tj. z kwoty pienieznej przystugujgcej reklamujgcemu, w wyniku uwzglednienia (uznania)
reklamacji. OSwiadczenie Operatora o dokonaniu potrgcenia, przesytane jest reklamujgcemu wraz z odpowiedzig na
reklamacje.

DZIAL VIII Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga , w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych

§17

1. Niezgodne z prawem lub stanowigce rozpowszechnianie szkodliwych tresci sposoby wykorzystania ustug
telekomunikacyjnych, w tym przypadki naruszenia praw autorskich i pokrewnych, oraz konsekwencje prawne tych czynéw.

1.1. Niezgodne z prawem lub stanowigce rozpowszechnianie szkodliwych tresci sposoby wykorzystania ustug
telekomunikacyjnych

a) dziatania powodujgce albo mogace powodowacé zakiécenia pracy urzadzen aktywnych podigczonych do sieci
telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej operatora oraz sieci Internet,

b)ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych;

¢) uzyskanie nielegalnego dostepu lub wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej
niezgodnie z przeznaczeniem;

d) wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie z przeznaczeniem, ale bez
zamiaru uiszczenia optaty za ustugi telekomunikacyjne;

e) generowanie ruchu nie stuzgcego bezposredniej wymianie informacji pomiedzy uzytkownikami, a majgcego na celu
uzyskanie jak najwyzszych wskazan urzadzen rozliczajgcych ruch miedzyoperatorski;

 generowanie ruchu w celu przecigzenia elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej (tzw. Atak ,Denial of Service”);
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» podawanie przez abonenta/uzytkownika nieprawdziwych danych lub postugiwanie sie przez niego podrobionymi lub
przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

» wykorzystywanie hasta abonenckiego lub hasta dostepu do systemoéw obstugowych bez zgody uprawnionego
uzytkownika;

+ udostepnianie ustug telekomunikacyjnych operatora innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majatkowych bez zgody
operatora

« instalowanie ztosliwego oprogramowania (instalowanie rozwigzan, aplikacji, ktére moga powodowaé szkody na
urzgdzeniach koncowych, niszczy¢ lub wykrada¢ dane) na telefonie uzytkownika, bez jego wiedzy, ktére moga

doprowadzi¢ do niezamierzonych operacji, w szczegoélnosci: a) samoczynnego restartu urzgdzenia korncowego b)
samoczynnej wysytki danych lub komunikatéw, catkowitego lub czes$ciowego przejecia kontroli nad urzadzeniem;

« instalowanie, bez zgody uzytkownika na jego urzgdzeniu koncowym, aplikacji niewiadomego pochodzenia, ktéra moze
spowodowac utrate kontroli nad urzgdzeniem oraz doprowadzi¢ do utraty poufnosci danych osobowych;

« kradziez danych z urzadzenia koncowego uzytkownika, np. z wykorzystaniem Bluetooth;
* wysyfanie wiruséw do innych uzytkownikéw koncowych;

* zwalczanie programéw antywirusowych;

* nieuprawnione lokalizowanie innych uzytkownikéw;

 prowadzenie dziatan niezgodnych z prawem i/lub dobrymi obyczajami, w tym promowanie i/lub rozpowszechnianie
nielegalnych i szkodliwych tresci, w tym w Internecie, dotyczacych rasizmu, faszyzmu, komunizmu, ksenofobii, szerzenia
nienawisci lub nakfaniania do przemocy wobec odmiennej rasy, pochodzenia etnicznego, wyznania, pici, wieku, orientacji
seksualnej itp.;

* rozpowszechnianie i/lub propagowanie pornografii, w tym: a) prezentowanie tresci pornograficznych w taki sposoéb, ze
moze to narzuci¢ ich odbiér osobie, ktdra sobie tego nie zyczy (art. 202 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny
(Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm., zwanej dalej: ,K.k.”)); b) prezentowanie matoletniemu ponizej lat 15 tresci
pornograficznych lub udostepniania mu przedmiotéw majgcych taki charakter, albo rozpowszechnianie tresci
pornograficznych w sposéb umozliwiajgcy mu zapoznanie sie z nimi (art. 202 § 2 K.k.);

c) utrwalanie, sprowadzanie, przechowywanie i posiadanie tresci pornograficznych z udziatem matoletniego ponizej 15 lat
(art. 202 § 4 i 4a K k.); d) produkowanie, utrwalanie, sprowadzanie czy tez publiczne prezentowanie w celu
rozpowszechniania tresci pornograficznych z udziatem matoletniego ponizej 18 roku zycia (art.202 § 3 K.k.); e)
rozpowszechnianie tresci pornograficznych zwigzanych z prezentowaniem przemocy lub postugiwaniem sie zwierzeciem
(art.202 § 3 K.k.); * korzystanie z serwisu z naruszeniem prawa, praw 0sob trzecich (w tym praw autorskich oraz débr
osobistych, m.in. prawa do wizerunku), dobrych obyczajéw lub ustalonych zwyczajéw; « podejmowanie dziatan
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych funkcjonowanie serwisu lub korzystanie z niego przez abonentow/uzytkownikéw
niezgodnie z przeznaczeniem, oraz innych dziatan sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego; * niszczenie,
uszkadzanie, usuwanie, dokonywanie zmian lub utrudnianie dostepu do danych informatycznych, albo ich istotne
zaktécenie lub uniemozliwianie automatycznego przetwarzania. Gromadzenie lub przekazywanie takich danych.
Uzyskiwanie dostepu do cato$ci lub czesci systemu informatycznego lub informacji nieprzeznaczonej poprzez podtgczanie
sie do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujac albo omijajac elektroniczne, magnetyczne, informatyczne lub inne
szczegolne jej zabezpieczenia; * rozpowszechnienie tresci umozliwiajgcych uprawianie lub reklamowanie hazardu (np.
zawieranie zaktadéw bukmacherskich i branie udziatu w loteriach grach liczbowych itp.); « podejmowanie dziatan
(zaniechan) majgcych na celu dokuczanie i nekanie innych oséb lub instytucji (tzw. ,stalking”); * przywtaszczanie praw
autorskich, albo wprowadzanie w btgd w odniesieniu do autorstwa w catosci lub czesci cudzego utworu i/lub artystycznego
wykonania; * rozpowszechnianie spamu, w tym niezamoéwionych materiatéw marketingowych, promocyjnych i/lub
reklamowych, manipulowanie danymi, w tym rankingami, rozpowszechnianie lub publikowanie fatszywych opinii lub ocen;
* rozpowszechnianie, bez podania nazwiska lub pseudonimu twoércy, cudzego utworu w wersji oryginalnej, albo w postaci
opracowania, artystycznego wykonania, publicznego znieksztatcenia takiego utworu, artystycznego wykonania
fonogramu, wideogramu oraz inne naruszenie cudzego prawa autorskiego lub prawa pokrewnego, okreslonego w ustawie
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90 poz. 631), zwanej dalej ,PrAut”,
w celu osiggniecia korzysci majgtkowej bez uprawnienia albo wbrew jego warunkom; « rozpowszechnianie,
zwielokrotnienie nabycia lub pomocy w jego zbyciu, przyjmowanie bgadz pomocy w ukryciu cho¢by nieumyslnie cudzego
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utworu w wers;ji oryginalnej albo w postaci opracowania, artystycznego wykonania, fonogramu, wideogramu lub nadania; ¢
uniemozliwianie lub utrudnianie wykonywania prawa do kontroli korzystania z utworu; ¢ podszywanie sie pod inne osoby
lub podmioty;

» wykorzystywanie ustug telekomunikacyjnych do popetniania przestepstw, przy czym ustuga telekomunikacyjna jest tu
wykorzystywana, jako kanat komunikacji z pokrzywdzonym (np. wyludzenia srodkéw pienieznych metodg ,na wnuczka”); «
wykorzystywanie srodkdw masowego komunikowania sie do popetniania przestepstw zniestawienia czy zniewagi.

§18

Sposoby ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych podczas korzystania z publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

Do sposobow ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych podczas korzystania z publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych nalezy m.in. zaliczy¢:

1) wykorzystywanie odpowiednio zabezpieczonego komputera (oprogramowanie antywirusowe, najnowsze wersje
przegladarek internetowych);

2) regularne skanowanie swojego komputera w celu wyeliminowania obecnosci szkodliwego oprogramowania;
3) stosowanie bezpiecznych haset w sieci;

4) zabezpieczenie routeréw i komputeréw poprzez instalacje zapory ogniowej (tzw. Firewall). Zapora ogniowa filtruje
potgczenia zaréwno przychodzgce, jak i wychodzgce z komputera oraz blokuje potencjalnie niebezpieczne aplikacje;

5) wskazanie, ze pewnych informacji nie nalezy podawac¢ droga telefoniczng, elektroniczng, w Internecie w celu
zachowania prywatnosci, np. numeru PESEL, hasta do portali, numeréw kont, PIN;

6) informowanie o oszustwach sieciowych (np. phishing — abonent/uzytkownik powinien unika¢ wchodzenia na portale
bankowe, spotecznosciowe itd. z linkdw, ktére dostat z nieznanych zrédet);,

7) minimalizacja ryzyka kradziezy urzadzenia telekomunikacyjnego: « zabezpieczenie dostepu do urzadzenia za pomoca
kodu PIN, symbolu rysowanego na ekranie, poprzez rozpoznawanie przez urzadzenie swojej twarzy lub gtosu, lub hasta,
(patrz instrukcja obstugi urzgdzenia;

8)sprawdzenie w instrukcji obstugi urzgdzenia, czy nie ma wbudowanych ono innych funkcji zabezpieczajgcych przed
nieautoryzowanym uzyciem, pomagajagcych w jego odnalezieniu lub kasujgcych wszystkie dane w urzgdzeniu w
przypadku jego zagubienia lub kradziezy;.;

9) nieudostepnianie przez abonenta/uzytkownika osobom trzecim dokumentéw lub danych umozliwiajgcych zawarcie w
jego imieniu lub na jego rzecz umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

10) ochrona przez abonenta/uzytkownika poufnosci i nieudostepnianie osobom trzecim dokumentéw lub danych, w
szczegolnosci hasta do konta abonenckiego, wykorzystywanych do uwierzytelnienia abonenta/uzytkownika przez
operatora w procesie sprzedazy lub obstugi klienta oraz niezwtoczna zmiana przez abonenta/uzytkownika hasta do konta
abonenckiego w przypadku podejrzenia wejscia w jego posiadanie przez osobe trzecia;

11) nieudostepnianie przez abonenta/uzytkownika osobom trzecim dokumentow zawierajgcych dane o $wiadczonych
przez operatora ustugach telekomunikacyjnych, w szczegoélnosci faktur oraz szczegétowych wykazoéw potgczen (tzw.
bilingéw);

12) ochrona przez abonenta/uzytkownika poufnosci i nieudostepnianie osobom trzecim danych, w szczegélnosci hasta,
wykorzystywanych do uwierzytelnienia dostepu abonenta/uzytkownika do portaldw internetowych, umozliwiajgcego
przegladanie poprzez dostep elektroniczny danych dotyczgcych abonenta/uzytkownika, ustug $wiadczonych przez
operatora na rzecz abonenta/uzytkownika i sktadania dyspozycji oraz niezwtoczna zmiana przez abonenta/uzytkownika
hasta do portaléw internetowych w przypadku podejrzenia wejscia w jego posiadanie przez osobe trzecia;
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13) korzystanie przez abonenta/uzytkownika z mechanizméw umozliwiajgcych potwierdzanie wykonywanych operacji
(tokeny, kody SMS lub hasta jednorazowe);

14) mozliwos$¢ zarzgdzania przez abonenta/uzytkownika zgodami lub sprzeciwami dotyczgcymi przetwarzania jego
danych, w tym danych osobowych, takich jak: ¢ dane, o ktérych mowa w art. 161 ust. 3 Pt, w tym nazwisk i imion, imion
rodzicow, miejsca i daty urodzenia, adresu zamieszkania, numeru PESEL czy numeru dokumentu tozsamosci, « zgoda na
umieszczenie danych w publicznie dostepnym spisie abonentéw (ksigzce teleadresowej), w tym na przekazywanie danych
do podmiotu, o ktérym mowa w art. 67 Pt, » zgoda na marketing bezpo$redni z wykorzystaniem telefonu, « zgoda na
otrzymywanie informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci przy uzyciu
automatycznych systemoéw wywotujgcych, * zgoda na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug
telekomunikacyjnych, * zgoda na marketing bezposredni dotyczgcy innych niz Spétka (ustugodawca) podmiotéw, w tym za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej oraz potgczen gtosowych, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych,  zgoda na otrzymywanie informaciji o tresci proponowanych zmian
warunkéw umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na adres e-mail, « zgoda na udostepnianie faktur VAT w
formie elektronicznej, » sprzeciw wniesiony zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), wobec przetwarzania danych
osobowych w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ww. ustawy, gdy administrator danych (tj. operator)
zamierza je przetwarzac¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania danych osobowych innemu administratorowi
danych;

15) nieoddzwanianie lub niewysytanie komunikatéw na nieznane numery;

16) niepodawanie poufnych danych, w szczegdélnosci danych osobowych, identyfikatoréow, haset lub kodéw dostepu,
numerow kont lub kart kredytowej, nieznanemu rozmoéwecy lub w miejscach publicznych;

17) systematyczna aktualizacja przez abonenta/uzytkownika systemu operacyjnego aparatu telefonicznego lub innego
urzgdzenia elektronicznego umozliwiajagcego za posrednictwem karty SIM korzystanie z ustug Swiadczonych przez
operatora;

18) state kontrolowanie wszystkich nowych instalacji na urzadzeniu, a w przypadku powstania jakichkolwiek watpliwos$ci
przerwanie jej;

19) wytaczanie przez abonenta/uzytkownika tgcznosci bezprzewodowej Wi-Fi, Bluetooth i NFC niezwtocznie po
zakonczeniu korzystania z tego typu potgczen;

20) stosowanie przez abonenta/uzytkownika zasad bezpiecznego korzystania z aplikacji mobilnych, w tym: « instalowanie
lub aktualizacja aplikacji mobilnych tylko z zaufanych Zrédet, najlepiej producenta danej aplikacji; « zwracanie szczegolnej
uwagi na wymagania instalowanego programu w zakresie dostepu do poszczegoélnych funkcjonalnosci urzadzenia
podczas jego instalacji; « doktadna analiza w trakcie instalacji lub aktualizacji aplikacji mobilnych, jakie majg one
uprawnienia oraz do jakich ustug lub danych abonenta/uzytkownika majg one dostep, * systematyczna aktualizacja
aplikacji mobilnych poprzez instalowanie poprawek i aktualizacji systemowych;

21) zabezpieczenie urzadzenia, za pomoca ktérego korzysta sie z hot-spotu przed nieuprawnionym dostepem z zewnatrz
oraz uzywanie oprogramowania antywirusowego;

22) przestrzeganie przepiséw prawa kraju, w ktérym korzysta sie z hot-spotéw, a w szczegolnosci niewykorzystywanie
hot-spotéw do: * przesytania i udostepniania tresci, ktére sg niezgodne z prawem lub sg przedmiotem ochrony wtasnosci
intelektualnej, ktérej podmiotem nie jest abonent/uzytkownik, * przesytania i udostepniania tresci mogacych naruszy¢
czyjekolwiek dobra osobiste, * masowego rozsytania niezaméwionych przez odbiorcéw tresci o charakterze reklamowym
(tzw. spam), * rozpowszechniania wirusow komputerowych i innych programéw mogacych uszkodzi¢ komputery innych
uzytkownikéw Internetu, ¢ udostepniania dostepu do Internetu innym osobom ,w szczegélnosci uzywania hot-spot do
budowania statych podsieci, « permanentnego obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie serwerow
WWW, IRC, NNTP itp;

23) korzystanie przez abonenta/uzytkownika z aplikacji lub/i ustug umozliwiajacych zdalne zablokowanie aparatu
telefonicznego lub zdalne usuwanie danych z aparatu telefonicznego;

24) stosowanie przez abonenta/uzytkownika zasad bezpiecznego korzystania z sieci Internet, w tym: « zainstalowanie i
uruchomienie w aparacie telefonicznym programéw zabezpieczajgcych, w szczegdlnosci aplikaciji antywirusowe;j, ©
regularna i czesta aktualizacja sygnatur oprogramowania antywirusowego, * weryfikacja, ze adres wpisany do
przegladarki internetowej jest poprawny, * korzystanie z potgczen szyfrowanych z wykorzystaniem protokotu HTTPS, w
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szczegolnosci w trakcie wykonywania zakupow w sklepach internetowych lub dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej, « korzystanie z potgczen szyfrowanych przy korzystaniu z komunikatoréw przy wymianie poufnych i
prywatnych informacji, « wybieranie wytgcznie sprawdzonych i wiarygodnych ustugodawcéw przy korzystaniu z poczty
elektronicznej, * nieotwieranie wiadomosci pocztowych pochodzgcych od nieznanych nadawcéw, * nieodpowiadanie na
wiadomosci pocztowe, w ktérych abonent/uzytkownik jest proszony o podanie lub zweryfikowanie poufnych danych, w
szczegolnosci danych osobowych, identyfikatorow, haset lub kodéw dostepu, numeréw kont lub kart kredytowych, «
nieklikanie na linki przestane w wiadomosciach pocztowych lub na stronach WWW, ktére zachecajg do zmiany hasta do
konta/strony/serwisu internetowego, * nieklikanie na podejrzane linki podawane w wiadomosciach pocztowych lub na
stronach WWW, ¢ nieotwieranie, nieuruchamianie i nieinstalowanie zadnych plikow lub aplikacji nieznanego pochodzenia,
pobranych z niezaufanych stron WWW lub otrzymanych pocztg elektroniczng, * nierejestrowanie sig i nieujawnianie bez
wyraznej potrzeby na portalach/serwisach spotecznosciowych (jak np. Facebook, Twitter), forach dyskusyjnych czy
blogach swoich danych osobowych ze wzgledu na ryzyko wykorzystania tych informacji przez osoby nieupowaznione.
Korzystajgc z serwiséw wymagajgcych rejestracji i podania danych osobowych zawsze nalezy zwracaé¢ uwage na
wiarygodnos¢ tych serwiséw. Jesli juz podawane sg dane osobowe, to wytgcznie te, ktére zwigzane sg ze $wiadczong
ustugag, * niewylgczanie w trakcie korzystania z sieci Internet programoéw zabezpieczajgcych, w szczegolnosci aplikacii
antywirusowej, * systematyczne usuwanie plikéw tymczasowych przegladarki internetowej, « wytgczenie w przegladarce
internetowej funkcji zapamietywania haset w formularzach, * nieprzechowywanie haset do kont w serwisach internetowych
w tatwo dostepnych miejscach, * nieuzywanie tego samego hasta do logowania na réznych kontach/stronach/serwisach
internetowych, * nieudostepnianie osobom trzecim identyfikatora i hasta do kont/stron/serwiséw internetowych, « unikanie
stron internetowych zachecajgcych do obejrzenia bardzo atrakcyjnych tresci lub ofert, « zachowanie szczegdinej
ostroznosci w przypadku korzystania z sieci Internet w miejscach publicznych lub za pomoca niezabezpieczonych sieci
Wi-Fi. W takim przypadku nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum wykonywanie zakupdw w sklepach internetowych
lub korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej, « unikanie kontrahentéw, ktérzy jako jedyng forme ptatnosci akceptujg
np. Union Money Transfer lub MoneyGram, gdyz nie ma praktycznie zadnej mozliwosci zidentyfikowania osoby
odbierajgcej pienigdze. Nalezy wybierac¢ tych, ktorzy wspotpracujg z firmami obstugujgcymi ptatnosci w sieci Internet,
takimi jak np.: DotPay, eCard, PayPal, Przelewy24, PayU, « czytanie oraz korzystanie z zasad zawartych w politykach
bezpieczenstwa i politykach cookies dostawcow ustug internetowych;

25) ignorowanie fatszywych powiadomien antywirusowych, ktére polega na : « pobieraniu programéw antywirusowych
bezposrednio ze stron producentéw lub z duzych sprawdzonych portali, * unikaniu instalacji dodatkowych programéw
antywirusowych w przypadku jednoczesnego otrzymania komunikatu o infekcji systemu; 32) utworzenie i synchronizacja
kopii zapasowej danych, w ramach ktoérej nalezy: ¢ ustali¢ harmonogram

aktualizacji kopii zapasowej — np. co miesigc lub czesciej, » wybra¢ forme zapisu danych (dysk zewnetrzny, serwer), *
dokonywac¢ regularnych aktualizacji kopii zapasowej;

26) weryfikacja certyfikatéw. Sprawdzanie waznosci i rzetelnosci certyfikatow stron internetowych (szczegdlnie bankéw)
pozwala unikng¢ nieprzyjemnych zdarzen i oszustw. Nalezy pamietac, ze falszywe strony internetowe bardzo czesto nie
posiadajg zadnych certyfikatow. Dlatego przed zalogowaniem do banku internetowego nalezy klikngé na symbol
zamknietej ktodki na pasku przegladarki, a nastepnie zweryfikowac: * czy nazwa wiasciciela serwera jest poprawna, * czy
certyfikat zostat wydany przez znane centrum, « czy przegladarka nie zgtasza jakichkolwiek zastrzezen do certyfikatu (np.
utrata waznosci);

27) unikanie typosquattingu. Aby unikng¢ zjawiska typosquattingu (oszustwo wykorzystujgce typowe btedy literowe
popetniane w trakcie wpisywania adresow internetowych) szczegdlnie wazna jest ostroznosé przy wpisywaniu adresu
internetowego. Kazda pomytka w nazwie popularnych stron internetowych (portali informacyjnych, bankéw, wyszukiwarek)
moze spowodowac otwarcie niechcianych stron Internetowych, a w gorszym przypadku $ciggniecia z nich szkodliwego
oprogramowania;

28) Bezpieczne korzystanie z publicznych hot-spotéw. W czasie korzystania z hot-spotu nalezy: « unika¢ logowania do
portali spoteczno$ciowych, do kont bankowych, do skrzynki mailowej, « korzysta¢ z szyfrowania SSL przy koniecznosci
wykonania powyzszych operacji, * wytgczy¢ udostepnianie plikéw podczas korzystania z publicznego punktu dostepu
bezprzewodowego (udostepnianie plikdw mozna wylgczy¢ w menu ustawien sieciowych systemu operacyjnego), *
ograniczy¢ ilos¢ poufnych danych osobistych przechowywanych w komputerach i urzgdzeniach przenos$nych lub
zabezpieczy¢ odpowiednie pliki hastem;
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§19 Ochrona danych osobowych

W zwigzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) ,RODQO”, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest E-poNet Robert Huras

Dane kontaktowe: E-poNet Robert Huras Darzyno 41, 76-230 Potegowo numer telefonu- 788-800-116

2.E-poNet przetwarza dane osobowe w celu wypetnienia cigzacych na nim obowigzkéw prawnych, wynikajgcychi z
ustawy Prawo telekomunikacyjne, inne dane bedg przetwarzanie wytgcznie za zgodg Abonenta.

Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest obowigzkowe, a w pozostatym zakresie jest
dobrowolne.

4. Dane osobowe przetwarzane przez E-poNet moga by¢ udostepniane innym odbiorcom danych osobowych lub
kategoriom odbiorcow:

a. podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy
administracji, sady, stuzby panstwowe),

b. podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu E-poNet na podstawie zawartej z E-poNet Robert Huars
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne lub
udostepniajace narzedzia teleinformatyczne, podmioty obstugujace i utrzymujgce sie¢ telekomunikacyjng, podmioty
Swiadczace na rzecz E-poNet ustugi doradcze, audytowe i pomoc prawng),

c. innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wkasnym imieniu (np. podmioty prowadzace dziatalnosé
pocztowg lub kurierska, podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ptatniczg),

5. Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, {j.:

a. w przypadku danych znajdujgcych sie u w umowie , przechowywane sg przez okres jej trwania.

b. w przypadku danych zawartych na fakturach/ rachunkach przechowywane sg przez okres 5 lat , liczgc od konca roku
kalendarzowego , w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku , zgodnie z wymogami przepisu prawa.

b. dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu jej odwotania.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez E-poNet danych osobowych, przystuguje Panstwu:

a. prawo do uzyskania potwierdzenia, czy E-poNet Robert Huras przetwarza Panstwa dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce uzyskanie dostepu do tresci Panstwa danych oraz informacji dotyczgcych takiego przetwarzania,

b. prawo do uzyskania kopii danych osobowych,

c. prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych, na podstawie i zasadach
okreslonych w art. 16 RODO,

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art. 18 RODO,

e. prawo zadania usuniecia danych osobowych, w przypadku cofniecia zgody i braku innej podstawy prawnej
przetwarzania danych osobowych.

Z tych praw moga Panstwo skorzystac:

a. sktadajac wniosek bezposrednio w BOK-U E-poNet Robert Huras ul.W.Witosa 7, 76-230 Potegowo

b. wysytajgc emaila na adres: Internet@eponet.pl

7. E-poNet zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem. W tym celu wprowadzone zostaty odpowiednie procedury, a
takze zabezpieczenia systemoéw teleinformatycznych.

8. Organem nadzoru jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

9. Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych lub ich usuniecie
uniemozliwiato bedzie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug powigzanych, a w przypadku zgéd na kontakt
telefoniczny lub przestanie informacji handlowej cofniecie zgdd uniemozliwiato bedzie przedstawienie oferty zawarcia
umowy.

10. E-poNet nie dokonuje profilowania w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, ani nie prze - twarza
danych osobowych w sposob automatyczny i wptywajgcy na prawa Abonenta.

11. E-poNet nie przekazuje danych osobowych Abonentéw do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 20

1.Abonent jest zobowigzany do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie
oraz wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan sgdowych, mogacych mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.

2. Abonent jest zobowigzany do doreczenia dokumentéw potwierdzajgcych zaistnienie zmian lub wszczecie
postepowania.

3. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych, wszelka korespondencja, wystana przez
Operatora, bedzie uwazana za skutecznie doreczona.
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Dziat VII. Informacja o udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych.
§21

E-poNet Robert Huras informuje, ze zapewnia udogodnienia dla oséb bedgcych osobami niepetnosprawnymi, jakie
okreslone zostaty w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych
wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcéw dostepnych ustug
internetowych Dz. U. z 2014 r., poz. 464. W tym zakresie E-poNet Robert Huras dziatajac jako dostawca oferuje Panstwu
nastepujace udogodnienia:

1. w sposob jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty udostepnia w postaci elektronicznej w formacie tekstowym:
a. informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych przez E-poNet pod
adresem https://eponet.pl/dokumenty
b. ogélne warunki umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzér, cennik
ustug telekomunikacyjnych i regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych na stronie
internetowej https://eponet.pl/dokumenty

2. na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej, w terminie 14 dni od zlozenia zgdania, E-poNet udostepnia
ogolne warunki umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik
ustug telekomunikacyjnych i regulamin Swiadczenia dostepnych ustug telekomunikacyjnych, sporzgdzone na
papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.), a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng -
w formacie tekstowym;

3. na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej, E-poNet udostepnia szczegotowy wykaz Faktury Vat
sporzgdzony na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.), przestany pocztg na adres
korespondencyjny abonenta, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym;

4. na zgdanie abonenta bedgcego osobg niepetnosprawng, E-poNet w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia zadania,
przekaze abonentowi informacje o oferowanych przez siebie wszystkich udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub elektronicznej na udostepniony w tym celu przez abonenta adres
poczty elektronicznej; w przypadku osoby niewidomej lub stabo widzgcej sporzgdzone na papierze w formie
wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.), a w przypadku wysytania poczta elektroniczng - w formacie
tekstowym

Dziat VIIl. Postanowienia przejsciowe i koncowe.
§22

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§23

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia do Prezesa
UKE wniosku o polubowne rozstrzygnigcie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczg¢ to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta.

Zasady postepowania okresla ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wtasciwe przepisy
wykonawcze, przy czym informacje te sg dostepne réwniez na stronie Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

2. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego dochodzenia roszczen Abonentéw bedacych konsumentami okreslane
sg odrebnie w przepisach lub dokumentach powotujgcych instytucje prowadzgce takg dziatalno$¢ lub wydanych przez nie
aktach wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

3. Abonentowi przystuguja takze srodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg miedzy innymi prawo zgdania zaptaty odszkodowania, kary umownej, prawo
zgdania wykonania umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.
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§24

Umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta. Operator zaprzestaje swiadczenia ustugi od dnia otrzymania aktu zgonu

Abonenta.
Dziat VIX. Cennik Ustug

§25

1. Cennik ustugi ,Domowy TSI” okresla ceny i warunki korzystania z ustugi TSI, zwanej dalej ,Ustugg”.

2. Optata abonamentowa okreslona zostata w Tabeli 1.
3. Cennik obowigzuje od 1.09.2023r do odwotania.

Tabela 1.
Miesieczne optaty abonamentowe, opcje ustugi
Opcja Ustugi Wariant Miesieczne optaty
Umowy abonamentowe (zt z VAT)

TSI 10 Mbit/s |24 miesigce 39,00 zt

TSI 40 Mbit/s 59,00 zt

TSI 80 Mbit/s 69,00 zt

TSI 300 Mbit/s* 79,00 zt

TSI 500 Mbit/s* 89,00 zt

TSI 1 GB* 109,00 zt

*Taryfa dostepna tylko w technologii FTTH

Wifi4
gratis

gratis

gratis

§26 1. Promocyjna optata aktywacyjna okreslona zostata w Tabeli 2.

Tabela 2
Jednorazowa optata aktywacyjna dla Ustugi
Opcja Ustugi |Wariant Umowy | Optata aktywacyjna

(zt z VAT)
Taryfy Radiowe | 24 miesigce
149 zt
Taryfy 24 miesigce 149 zt

FTTH

Optata za router Wifi

(ztz VAT)
Wifi5 5,00zt /miesiecznie
149 zl/jednorazowo
Wifi5 5,00zt /miesiecznie
149 zt/jednorazowo
Wifi5 5,00zt /miesiecznie
149 zl/jednorazowo
Wifi5 Wifi6
10zt/miesiecznie 15 zt/miesiecznie
250 zl/jednorazowo | 350 zl/jednorazowo
10zt/miesiecznie 15 zl/miesiecznie
250 zi/jednorazowo | 350 zl/jednorazowo
10 zt/miesigcznie 15 zt/miesiecznie

250 zi/jednorazowo | 350 zl/jednorazowo

Wzdr Informacje Przedumowne obowiqzujqg od dnia 10.11.2024r. do ich odwotania
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