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Umowa/Aneks

o swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet Domowy TSI

Umowa/Aneks nr zawarta (w formie pisemnej) pomiedzy:
E-poNet Robert Huras (zwany dalej Operatorem) z siedziba i adresem w Darzyno 41, 76-230 Potegowo, REGON
220089828, NIP 839-289-29-30, Telefon 788800116, www.eponet.pl

a Abonentem:

dane Abonenta

Imie i Nazwisko/nazwa firmy

PESEL / NIP
PESEL (abonent) NIP (firmy)

REGON li
REGON (firmy)

adres zamieszkania / siedziby
ul. nr lokalu nr mieszkania
kod pocztowy miejscowos¢ |

adres Swiadczenia Ustugi (Lokal)
ul. nr lokalu nr mieszkania
kod pocztowy miejscowos¢ |

numer telefonu kontaktowego
stacjonarny komorkowy

e-mail |
adres e-mail (wymaga zgody abonenta)

dane do logowania w Panelu Klienta

Identyfikator ID /kod PIN ID PIN

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej Umowa) jest $wiadczenie przez Operatora ustugi statego dostepu do sieci
Internet TSI (zwanej dalej Ustuga), w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustugi
statego dostepu do sieci Internet TSI (zwanym dalej Regulaminem), Cenniku ustugi statego dostepu do sieci Internet TSI
(zwanym dalej Cennikiem) lub odpowiednich regulaminach lub cennikach promociji lub ofert okresowych, a takze Ustug
dodanych szczegdtowo okreslonych w Cenniku.
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§ 2. Opis Ustugi. Czas trwania Umowy. Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi

1.W ramach Umowy Abonent korzysta z nastepujacej oferty :

WYBRANA MIESIECZNE OPLATY
OFERTA OFCJE USLUGI ABONENTOWE
O TSI 10 Mbit/s 39,00 zt
O TSI 40Mbit/s 59,00 2t
O TSI 80Mbit/s 69,00 2t
O TSI 300 Mbit/s 79,00 zt
O TSI 500 Mbit/s 89.00 2t
O TSI 1 GB 109,00 z4

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, ktory uptywa z koncem 24 miesigca liczony od dnia podpisania umowy
przez Abonenta.
3. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie niezwtocznie po podpisaniu przez Abonenta Umowy.

Instalacja przytaczenia do sieci bedzie wykonana do 3 dni roboczych od momentu zamdwienia ustugi.

W przypadku braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustugi w danym Lokalu Umowa wygasa.

4. O ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa zawarta
na czas okreslony uwazana bedzie za przedtuzong na czas nieokreslony z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

5. W przypadku przedtuzenia Umowy, o ktérym mowa w § 2 pkt.4, Abonent bedzie ponosit optaty abonamentowe w
wysokosci wiasciwej dla ostatniego miesigca korzystania z Ustugi na warunkach Umowy zawartej na czas okreslony.

§ 3. Optaty

1. W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje:

1) dostep do sieci Internet o parametrach okreslonych w § 4,

2) udogodnienia towarzyszgce okreslone w Cenniku.

2. Rozpoczecie naliczania optat za Ustuge nastepuje wdniu ................

§ 4. Dane techniczne
1.staty dostep do sieci Internet o parametrach przedstawionych w ponizszej tabeli:

. . szybkosc¢ transmisji do komputera Abonenta | szybkos¢ transmisji od komputera Abonenta
Opcja ustugi

(minimalna/maksymalna) kbit/s (minimalna/maksymalna) kbit/s
TSI 10 Mbit/s 5120/10240 752/1504
TSI 40Mbit/s 20480/40960 2024/4096
TSI 80 Mbit/s 40960/81920 4096/8192
TSI 300 Mbit/s 153600/307200 15360/30720
TSI 500 Mbit/s 256000/512000 25600/51200
TSI 1 GB 512000/1024000 51200/102400

2.dynamicznie przydzielany adres IP,
3.staly publiczny adres IP (w przypadku wyboru dodatkowej ustugi):
4.Brak limitu pobieranych danych

5.Dodatkowe ustugi

i : | . . - :
Router Wi-Fi Staty publiczny adres IP Zwiekszenie predkosci upload do: mbit/s
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6. Dostawca Ustug dochowa najwyzszej starannosci, aby Ustugi byty wysokiej jakosci oraz funkcjonowaty bez zaktocen.
Nadto Dostawca Ustug zapewnia funkcjonowanie Ustug z zachowaniem wskaznikow jakosci, okreslonych przepisami
prawa.

7. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w
Umowie.

8.Predkosci pobierania i wysytania danych:

a) Minimalna: 50 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania

b) Zwykle dostepna: 75 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
c) Deklarowana: 90 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania

9. Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogg spowodowacé obnizenie
funkcjonalnosci dostepu do informaciji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegélnosci poprzez spowolnienie ich
dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

10. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wytgczenia serwerdw i innych urzadzen teleinformatycznych w celach
technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtgczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy. O planowanych przerwach w dziataniu urzadzen, dtuzszych niz 3 godz.
Dostawca Ustug powiadamia swoich Abonentéw z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajgc komunikat
na stronie www.eponet.pl

11. Dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug dostepne sg w BOK-u Dostawcy Ustug, a takze w Serwisie internetowym
www.eponet.pl

§5 Odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug i zakres obstugi serwisowej

1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba Zze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepiséw
niniejszego Regulaminu, umowy lub szczegdlnych warunkéw oferty.

W stosunku do Abonentéw bedgcych konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do internetu Operator uzna
znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do internetu (w tym
predkosci), ktére zostaty wskazane w warunkach umownych, jesli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Urzgd Komunikacji Elektronicznej(pro.speedtest.pl)

2. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin roboczych od daty
powziecia o nich informacji, w tym w szczegodlnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. Za godziny robocze uwaza sie godziny
w dniach pon- pt od 8 do 16 i sobota od godz. 8 do godz. 12 o ile Abonent nie uzgodnit z Dostawcg Ustug innego terminu.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym w pkt2, Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o
przewidywanym terminie naprawy.

3. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wystepujgcych zaktéceniach w
korzystaniu z Ustug. Abonent uprawniony jest do kontaktu z E-poNet telefonicznie, mailowo, oraz pisemnie.

4. Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczgce terminu uruchomienia Ustugi i ciggto$é
Swiadczenia Ustugi a w przypadku niezachowania ciggto$ci Swiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdg petng dobe przerwy w $wiadczeniu Ustug, w wysokos$ci 1/30 Sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy.

5. Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania
reklamacyjnego przy czym w przypadku Awarii pod warunkiem zawiadomienia o niej Dostawcy Ustug za pomoca jednego
ze sposobow kontaktu, wskazanego w pkt. 3 chyba ze mimo braku zawiadomienia Dostawca Ustug o Awarii wiedziat.
Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wptyniecia wniosku.
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6. Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentowych, chyba
ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposéb wyptaty odszkodowania.

7. W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem. Abonenci bedgcy konsumentami majg
mozliwo$¢ rozwigzania takiego sporu rowniez przed sgdem polubownym lub w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego
polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie UKE.

§6. Urzadzenia koncowe
1. Operator nie przewiduje ograniczen w korzystaniu z udostepnionych Abonentowi urzadzen koncowych .

2. Urzadzenia koncowe udostepnione Abonentowi pozostajg wtasnoscig Operatora , o ile strony nie postanowig inaczej.
Abonent odpowiada za uszkodzenie, utrate lub zniszczenie takich urzgdzen, chyba , ze do takiego zdarzenia doszio z
winy Operatora.

3. Uszkodzenie urzadzen koncowych lub ich zwrot w stanie gorszym, niz wynikatoby to z normalnego zuzycia, upowazni
do Operatora do dochodzenia od Abonenta odszkodowania w wysokosci kosztéw naprawy takiego urzgdzenia lub kwoty
réwnej kwocie odtworzeniowej takiego urzadzenia (w szczegoélnosci poprzez zakup takiego urzadzenia na koszt
Abonenta). Operator ma prawo obcigzenia Abonenta w/w kosztami w szczegdlnosci w wypadku:

a. Samowolnej naprawy urzadzenia przez Abonenta,

b. Zniszczenia urzgdzenia przez Abonenta lub osoby, za ktére on odpowiada,

c. Powstania w / na urzadzeniu uszkodzen, ktére nie moga powsta¢ wskutek prawidtowe]j eksploataciji,
d. Niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy urzgdzenia,

€. niezapewnienia przez Abonenta prawidtowego srodowiska pracy urzgdzenia,

-

nieprawidtowego podtgczenia lub dziatania urzgdzen Abonenta.
§ 7. Zmiana Umowy

1.Zmiana Umowy, z zastrzezeniem § 7 ust. 2 i 7, nastepuje poprzez zawarcie aneksu w formie pisemne;.

2. Operator umozliwia zmiane rodzaju $wiadczonych ustug, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa lub Opcji Ustugi za
pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ np. telefonicznie.

3. Operator dostarcza potwierdzenie zmiany warunkéw Umowy za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub
w formie pisemnej.

4. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w sposob okreslony w § 7 ust. 2 zmiany warunkéw Umowy,
bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Abonent moze ztozy¢é zamdwienie zmiany Opcji Ustugi /Pakietu Taryfowego na pakiet dostepny w ofercie E-poNet
jeden raz w trakcie okresu rozliczeniowego sktadajgc o$wiadczenie w formie pisemnej w BOK-u E-poNet ul. W. Witosa 7,
76-230 Potegowo lub przesytajgc takie oswiadczenie pocztg na adres firmy lub przesytajgc oswiadczenie na adres
mailowy Internet@eponet.pl Ustuga w nowej Opciji bedzie $wiadczona od kolejnego okresu rozliczeniowego, chyba, ze
zamoéwienie zostato ztozone na mniej niz 10 dni przed koricem danego okresu rozliczeniowego, wowczas Ustuga w nowe;j
Opcji bedzie $wiadczona od okresu rozliczeniowego nastepujgcego po kolejnym okresie rozliczeniowym.

6. W przypadku braku mozliwosci technicznych na zmiane Opciji, Operator bedzie $wiadczyt Ustuge na dotychczasowych
zasadach.

7. Operator moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie, o ile konieczno$¢ zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledéw technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkéw swiadczenia
Ustugi.
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§ 8. Rozwigzanie umowy

1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, moze by¢ ona rozwigzana przez kazda ze Stron w
kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Operator $wiadczy Ustuge w sposdb niezgodny
z Umowg, Regulaminem, Cennikiem lub przepisami prawa.

3. Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennika
dokonanej przez Operatora. Operator informuje Abonenta o zmianach Umowy, Regulaminu lub Cennika oraz o prawie
rozwigzania Umowy i skutkach rozwigzania Umowy. OSwiadczenie Abonenta dotyczgce rozwigzania Umowy w takim
przypadku powinno by¢ doreczone najpdzniej ostatniego dnia przed wejsciem w zycie zmian.

4. Operator moze rozwigza¢ Umowe:

1) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego — w przypadku
zaprzestania Swiadczenia Uslugi,

2) ze skutkiem natychmiastowym — w przypadku braku mozliwosci jej Swiadczenia, ze wzgledu na zaistniate warunki
techniczne,

3) ze skutkiem natychmiastowym — po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen, w przypadku stwierdzenia
niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowiert Regulaminu, Umowy lub Cennika, a w szczegdlnosci
opoznienia w regulowaniu naleznosci za wykonang Ustuge.

5. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony z przyczyn wskazanych w § 6 ust. 4 pkt 1 i 2, stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w $wiadczeniu Ustugi.

6. Oswiadczenie Abonenta dotyczace rozwigzania Umowy powinno zosta¢ doreczone w formie pisemnej do Biura Obstugi
Klienta lub na adres korespondencyjny Operatora.

§9. Oswiadczenia Abonenta

E-poNet Robert Huras (zwany dalej Operatorem) z siedziba i adresem w Darzyno 41, 76-230 Potegowo, REGON
220089828, NIP 839-289-29-30

dane Abonenta

imie nazwisko imie i nazwisko
PESEL PESEL (abonent)
numer telefonu stacjonarny komorkowy

kontaktowego*

e-mail* adres e-mail |

indentifikator ID ID

*Wymagana zgoda Abonenta bedgcego osobg fizyczng

Ja, nizej podpisany/a, wyrazam swojg wole zgodnie z zaznaczeniami ponizej.

1. Zgoda na wykorzystanie przez Operatora. mojego adresu e-mail i/ lub numeru telefonu kontaktowego w celach
obstugowych.

Po wyrazeniu tej zgody, bedziesz otrzymywaé na podany adres e-mail i/lub numer telefonu komérkowego, wszelkie
informacje i zawiadomienia zwigzane ze swiadczong ustuga, np.

— 0 zmianach cennika i regulaminu ustugi, z ktérej korzystasz,

— 0 zmianach umowy wprowadzonych przez Operatora lub tych, ktérych dokonatas/es, np. podczas rozmowy telefonicznej
z konsultantem lub na WWW .eponet.pl,

— odpowiedzi na ztozone reklamacje,

— o przerwach w $wiadczeniu ustugi lub wystepujacych awariach

r~
wyrazam zgode nie wyrazam zgody
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2. Zgoda na otrzymywanie Rachunkéw/faktur VAT za $wiadczone ustugi przez Dostawce Ustug ustugi drogg elektroniczng
na wskazany w umowie adres email.

-
wyrazam zgode nie wyrazam zgody

3. Zgoda na przesyfanie do mnie informacji handlowych dotyczacych Operatora. srodkami komunikacji elektronicznej.
Wyrazona zgoda pozwoli nam przesyta¢ Ci e-mailem, SMS-em, MMS-em informacje o naszych produktach i ustugach
oraz odnoszgcych sie do nich promocjach.

r~
wyrazam zgode nie wyrazam zgody

Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w dowolny sposoéb. Wycofanie zgody jest
wolne od optat.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktérych przedmiotem jest:
a) sposob sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi;

b) sposéb dokonywania ptatnosci;

c) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug urzadzen kohcowych, o ile
zostaty one wprowadzone przez Dostawce Ustug lub na jego zlecenie;

d) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacje, tj. czy zapewniane sg potgczenia z
numerami alarmowymi, czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczerr do numeréw alarmowych, o wszelkich
ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fgcza, wraz z informacjg o ich
wptywie na jako$¢ swiadczonych ustug, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczehstwa lub integralnosci sieci i ustug;

e) dane dotyczace jakosci Ustug (w tym dane dotyczgce minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych i
deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych, w szczegélnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w
tym czas wstepnego przytgczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE;

f) sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet
Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu
przez Abonenta;

g) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadczg;

h) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz
zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci
Swiadczonej ustugi, w tym poziom predkosci pobierania i wysytania danych;

i) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji;
j) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;
k) sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

I) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy dotyczgcej $wiadczenia ustug
gtosowych;
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t) sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

m) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic,

n) informacje o tym, w jaki sposéb srodki zarzadzania ruchem stosowane przez tego dostawce mogtyby wptynaé na
jakos¢ ustug dostepu do Internetu prywatnos¢ abonentéw i ochrone jego danych osobowych,

0) wyjasnienie, w jaki sposéb limity ilosci danych, predkos¢ oraz inne parametry jakosci ustug mogg w praktyce wptynaé
na ustugi dostepu do Internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug,

p) wyjasnienie, w jaki sposéb ktérekolwiek ustugi, inne niz ustugi dostepu do Internetu, z ktérych korzysta uzytkownik
koncowy, mogtyby w praktyce wptyng¢ na ustugi dostepu do Internetu $wiadczone na rzecz tego uzytkownika korncowego,
zostaty okreslone w Regulaminie Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet TSI ktory stanowi integralng czes¢ Umowy.

2. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Oswiadczam, ze:
- otrzymatem/am Informacje Przedumowne (regulamin/cennik) oraz Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.

Data zawarcia Umowy:

Podpis Operatora Podpis Abonenta

Wzér umowy obowigzuje od 10.11.2024r. do odwotania

E-poNet Robert Huras Tel. (59) 720-50-86
Darzyno 41, 76-230 Potegowo mail: Internet@eponet.pl
NIP 839-289-29-30 www.eponet.pl



